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1. MUC picH
— Quy dinh noi dung va trach nhiém cia KXN thyuc hién HDKP va hoic HDPN.
— Dam bdo céc qua trinh thyc hién HDKP/HDPN ludn ludn dugce kiém soat thich hop.
— An dinh trach nhiém va quyén han quan ly viéc thuc hién HDKP/HDPN va xac dinh cic
co hoi cai tién HTQL (bao gdm ca viéc danh gid hi¢u qua cong viec HHDKP/HDPN);
2.  PHAM VI AP DUNG
— Quy trinh ndy dugc dp dung trong hoat dong thuc hién cac hanh dong khic phuc va
phong ngira cia KXN phu hop yéu ciu tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3.  TAILIEU LIEN QUAN
—  Tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017 muc 8.7 Hanh dong khéc phuc, hanh dong phong ngira
— S tay chét luong KXN
— AGL 04: Yéu ciu bd sung cdng nhéan linh vuc Vi sinh;
— AGL 03: Yéu cu bd sung céng nhan linh vuc Héa PT;
4.  DINH NGHIA VA CHU VIET TAT
4.1 Dinh nghia

Kiém soat: 1a nhirng hoat dong kiém tra, xem xét dé xéc dinh sy thich hgp, thoa dang va
hiéu luc ciia mot ddi tuong dé dat dugc cac muc tiéu da 1ap.

Su khéng phti hgp: su khong dép g mot yéu cau.

Cong viéc khong phu hop: la nhiing cong viéc thuc hién khong dép tng dung véi yéu
cdu ctia chinh sch chét lugng va nhitng quy dinh, phuong phap, huéng din v.v... trong
HTCL ctia KXN.

Hanh dong khic phuc: hanh dong dugc tién hanh dé loai bé nguyén nhén ciia sw khong
phu hop da dugc phét hién hay cac tinh trang khéng mong mudn khac

Su khéc phuc: hanh déng duoc tién hanh dé loai bé su khong phi hop da dugc phét
hién.

Hanh dong phong ngira: hanh dong dugc tién hanh dé ngan ngira sy khong phi hop ¢6
thé xay ra.

Luu y: Hanh dong phong ngira 14 mdt qué trinh cht d6ng dé xac dinh co hoi cai tién chir
khong phai thuc hién stra chita, khéic phuc nhiing vin dé da phat sinh hodc phan nan.
KPH loai nhe: Cong viéc KPH xay ra c6 tinh nhét thoi, d& dang nhén biét nguyén nhan
va ¢6 thé loai trir ngay trong by phén minh quéan ly ma khéng anh hudng t6i hé théng.
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— KPH loai niing: Cong viéc KPH xay ra c6 tmh he thdng, khé nhan b1et nguyen nhén, khl
loai trir phai phdi hop, phén tich v6i nhiéu bo phén lién quan. Cong vi¢c KPH loai nang
c6 thé anh huong t6i hiéu luc cia hé thong QLCL.

42  Chir viét tit
_ CAR: Phiéu theo dbi thuc hién HDKP/HDPN
—  HTQL: Hé théng quén 1y;
— KXN: Khoa Xét nghiém;
—  QLKT: Quan ly k¥ thuat
_  QLCL: Quén ly chit lugng
—  XXLD: Xem xét cta lanh dao
— KPH: Khong phu hop
— KPPN: Khic phyc phong ngira
_  HPKP: Hanh dong khéc phuc
— HDPN: Hanh dong phong ngura
5.  NOQIDUNG
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Phiéu yéu cidu hanh
dong KPPN BM-
QLCL-05-01

Phiéu yéu céu hanh
dong KPPN BM-
QLCL-05-01

Phiéu yéu cdu hanh
dong KPPN BM-
QLCL-05-01

Phiu yéu cau hanh
dong KPPN BM-
QLCL-05-01

Phiéu yéu cdu hanh
dong KPPN BM-
QLCL-05-01

Phiéu yéu cdu hanh
dong KPPN BM-
QLCL-05-01

S6 theo doi HD KPPN
BM-QLCL-05-02

5.2 Moéta

5.2.1 Tiép nhin sw khong phit hop

— Tiép nhan yéu cdu vé HPKP/HPPN: B6 phan c6 yéu ciu vé HDKP/HDPN tiép nhan
thong tin vé céc van dé can khic phuc ghi trong phan 1 ciia phiéu CAR (phiéu theo dai

thuc hi¢n HDKP/HDPN).
— Phanloai diéu KPH:
o Diéu KPH nhe: c6 thé khic phuc ngay;
o Diéu KPH ning: chuyén buéc tiép theo

5.2.2 Xdc dinh nguyén nhan
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5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

Dua vao muic do KPH trong bao cdo dé xac dmh nguyen nhan din dén su KPH vi
nguyén nhin tiém 4an cta sy KPH. Ca hai nguyén nhan nay dugc ghi rd vao 6 “ Phan

tich nguyén nhan” trong phédn 2 clia phiéu CAR.

Dé xudt bi¢n phdp khic phuc
D& xuét bién phap khéc phuc va phong ngira:
o Sau khi x4c dinh nguyén nhan, B phan duoc phan cong dé xuét bién phap
khéc phuc, phong ngtra.
o Noi dung ciia bién phap duogc ghi vao phan 2 ciia phiéu CAR.

Ddnh gid
QLCL xem xét bi¢n phap khic phuc, phong ngira Bién phap nay phai thod man dugc
céc yéu 6 sau:
o Phai loai bd nguyén nhan cua diéu KPII da x4y ra d6i voi HDKP;
o Phai loai b nguyén nhan ctia diéu KPH tiém 4n c6 thé xy ra d6i voi HDPN;
o Phai mang tinh kha thi va triét dé.
o Thdi gian thuc hién HDKP/HDPN phit hop yéu cau cia HTQL;
Néu bién phap dua ra khong dap tng céc yéu cu néu trén, B phén thyc hién phai b
sung theo yéu cau cua QLCL.

Thuc hién va gidm st

Bo6 phan dugce phan cong thue hién HDKP, HPPN theo dung bién phép va tién do da
dugc chip nhén.

Can bd QLCL theo ddi va giam sat viéc thuc hién HDKP, HDPN ctia nhan vién minh
Nhan vién thue hién bio céo két qua HDKP/ HDPN vao phan 3 cta phiéu CAR va ky
tén vao 6 “ngudi thuc hién HDKP” hay “ ngudi thue hién HDPN™

Ddnh gid két qua thue hién:
- QLCL ho#c nguoi dugce uy quyén dénh gid két qua ctia thyc hién. Co sé cho viéc danh

gid nhu sau:

- Tinh hiéu qua ctia viéc thuc hién HBDKP, HDPN.
- Diéu khong phu hop ké ca nguyén nhan da dugc loai bo triét dé.
- Khi HDKP, HPPN khong thoa man dugc cac yéu t6 trén, phai phan cong ngudi thuc

hién lai cho dén khi dat yéu cau mong muon.

5.2.7. Lwru hd so
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lién quan d&én QTCL — 05 va luu lai c4c bing chimg cho viéc da thuc hién HDKP.

6.
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Phiéu yéu cdu hanh dong KPPN

BM-QLCL-05-01

Khoa XN 3 ndm

S theo dai hanh dong KPPN

BM-QLCL-05-02

Khoa XN Cép nhat

Céc van ban lién quan trong qua trinh
xem x¢€t va gidi quyét HDKP/HDPN

N/A

Khoa XN 3 nam




